PUBLIC

B Banca de Investitii si Dezvoltare

Anunt de participare la licitatie avand ca obiect

Lfurnizarea, implementarea si asigurarea suportului pentru o solutie informatica de tip
Ticketing / IT Service Management (ITSM), in regim Software as a Service (SaaS)”

I. Descrierea serviciilor

Banca de Investitii si Dezvoltare S.A. (BID), cu sediul in : Soseaua Pipera, Nr. 43, Floreasca
Park, Cladirea B, Etaj 6, Sector 2, Bucuresti, a demarat achizitia privind furnizarea,
implementarea si asigurarea suportului pentru o solutie informatica de tip Ticketing / IT
Service Management (ITSM), in regim Software as a Service (SaaS)".

Informatiile privind specificatiile tehnice solicitate se regasesc in caietul de

II. Durata contractuala: 12 luni cu posibilitatea de extindere automata daca
partile nu convin altfel.
III. Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret, unde pretul are o pondere de
60%, iar calitatea are o pondere de 40%.

Detaliile privind criteriul de atribuire se regasesc in caietul de sarcini .

IV. Licitatia se deruleaza prin parcurgerea urmatoarelor etape:
- Publicarea anuntului de participare si a documentatiei de atribuire;

- Publicarea/transmiterea raspunsurilor la solicitdrile de clarificare a documentatiei
solicitate de operatorii economici (dupa caz);

- Primirea ofertelor;

- Deschiderea ofertelor;

- Evaluarea ofertelor;

- Negocierea ofertei;

- Aprobarea/respingerea Raportului Procedurii;

- Comunicarea rezultatului licitatiei.

V. Termene
Termenele sunt urmatoarele:

1. Solicitari de clarificari

e Termen limita pentru solicitari de clarificari de catre ofertanti - 13 iulie 2026,
ora 18.00;

Solicitarile de clarificari se transmit la urmatoarea adresa de e-mail:
achizitii@bidromania.eu. Solicitarile primite dupa acest termen nu vor fi luate in
considerare.

2. Depunerea ofertelor
e Termen limita pentru depunerea ofertelor — 16 iulie 2026, ora 18.00.

Banca are dreptul, din motive obiective, sa prelungeasca termenele indicate la
punctul V.
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VI. Oferta

Oferta cuprinde atat propunerea tehnica, cat si propunerea financiara.

Perioada de valabilitate a ofertei: 60 de zile de la data limita pentru depunerea ofertelor.

Oferta, impreuna cu documentele suport se transmit la urmatoarea adresa de e-mail:
achizitii@bidromania.eu.

ATENTIE!

e Ofertele depuse dupa expirarea termenului limita pentru depunere vor fi
considerate oferte intarziate si nu vor fi luate in considerare.

Oferta va avea atasate urmatoarele documente:

1.

Certificatul constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului din care sa
rezulte adresa actuald, obiectul de activitate al societatii, actionarii/asociatii,
administratorii societatii, eliberat cu cel mult 3 luni in urma;

Certificatul eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului “Furnizare Informatii
din Registrul Beneficiarilor Reali” din care sa rezulte beneficiarii reali declarati ai
societatii, in conformitate cu Legea 129/2019, eliberat cu cel mult 3 luni in urma;
Declaratia privind conflictele de interese (terti) (modelul furnizat de Banca),
completata si semnata de reprezentantul legal al societatii.

Doar pentru Ofertantul castigator, aditional:

1.

N

10.

Certificat de atestare fiscalda privind lipsa datoriilor restante cu privire la plata
impozitelor, taxelor, sau a contributiilor la bugetul general consolidat (buget local,
buget de stat etc.), valabil la data prezentarii;

Cazierul Fiscal al ofertantului - operator economic, valabil la data prezentarii;
Cazierul Judiciar al ofertantului si Cazierul Judiciar pentru reprezentantii legali si
persoane imputernicite, valabile la data prezentarii;

Copie CI ale reprezentantilor legali/persoane imputernicite care semneaza contractul
cu BID si documentul de imputernicire, dupa caz;

In cazul unei structuri de proprietate complexe se va prezenta Schema structurii
actuale de proprietate care sa includa toate entitatile din lantul de proprietate
(inclusiv jurisdictia de inregistrare, cota de participare in capitalul social) si membrii
organelor de conducere ale acestora, semnata de persoana imputernicitd a
Ofertantului (modelul furnizat de Banca).

Chestionar de securitate si protectia datelor - (model furnizat de Banca);
Chestionarul asupra politicii de risc social si de mediu (modelul furnizat de Banca),
completat si semnat de reprezentantul legal al societatii;

Formular de cunoasetere - Furnizor persoana juridica(modelul furnizat de Banca);
Formularul “Ultimate Beneficial Owner” (modelul furnizat de Banca);

Declaratia PEP, in cazul in care se constata ca in formularul UBO exista persoane
expuse public (modelul furnizat de Banca).

Banca isi rezerva dreptul de a solicita orice alte documente sau certificari pe care le
considera necesare, suplimentar celor mentionate mai sus.
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VII. Contestatiile

Orice persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau ori intr-un interes legitim,
printr-un act al Bancii sau prin nesolutionarea unei cereri, are dreptul de a contesta
procedura de achizitie in termen de 7 zile lucratoare de la comunicarea rezultatului.

Nu se contesta:

- alegerea procedurii pentru atribuirea contractului;
- respingerea tuturor ofertelor;
- anularea procedurii in oricare din etape.

Contestatia va cuprinde urmatoarele informatii:

- datele de identificare a contestatorului;

- obiectul contestatiei;

- motivele contestatiei;

- dovezile pe care se intemeiaza;

- semnatura contestatorului sau a imputernicitului acestuia.

Contestatiile sau orice alta nemultumire legatd de procesul de achizitie se va face prin
intermediul uneia dintre urmatoarele modalitati:

- serviciilor postale/curierat la adresa sediului Bancii;

- depunere personala la sediul Bancii;

- adresei electronice dedicate: reclamatii@bidromania.eu;

- formularului dedicat pe pagina de internet a Bancii.

Termenul de solutionare este de maximum 30 zile de la data depunerii si inregistrarii
contestatiei, iar solutia comunicata este definitiva.

VIII. Forma angajamentului legal: Contract.

IX. Informare GDPR

Banca de Investitii si Dezvoltare S.A. prelucreaza datele cu caracter personal ale
reprezentantilor, persoanelor de contact, angajatilor si/sau colaboratorilor operatorilor
economici participanti la prezenta procedura de achizitie, in scopul organizarii si derularii
procedurii de achizitie, evaluarii ofertelor, efectuarii verificarilor de conformitate si, dupa
caz, incheierii si executarii relatiei contractuale, in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR). Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, inclusiv drepturile persoanelor vizate, sunt disponibile in Nota de informare
pentru furnizori, accesibild la urmatorul link: https://www.bidromania.eu/informare-
privind-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-furnizori.

X. Conditii contractuale obligatorii

Contractul va trebui sa cuprinda clauze speciale privind obligatia Furnizorului de a respecta
cadrul legal si de reglementare aplicabil Bancii: privind conformitatea cu Strategia
Nationala de Anticoruptie, evitarea conflictelor de interese, respectarea regimului de
Sanctiuni Financiare Internationale, respectarea prevederilor privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date (,GDPR"), precum si oricaror alte acte normative aplicabile pentru
asigurarea protectiei datelor cu caracter personal.

Prevederile prezentului anunt se completeaza cu prevederile caietului de sarcini

Va multumim.
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